Alla olevassa kaaviossa on esitetty tulomuuttajien,
muuttoa harkitsevien seka kesaasukkaiden
tiedontarpeita, joita on hyva huomioida tiedotuksessa:

rakennusluvat ja tontit
vuokra-asunnot
myynnissa olevat asunnot
kiinteistonvalittajat
Vetovoimaiset kylat
-esite ja verkkosivut

kunnalliset palvelut
vrt. muuttajan palvelut
jarjestot ja yhdistykset
kohteet

tapahtumat viihtyminen

asuminen

\

kyselylomake verkkosivulla
- vastaamisen vasteaika nopea

vapaa-aia/

viihtyminen

yksityiset palvelut -katalogi
- kesdasul¢kaan tarjoukset

tapahtumat INTO-
kohteet materiaalit

kirjasto ja kirjastoauto
latu-, melonta- ja vael-
lusreitit

venevuokraus
maa-ainesten myynti
kalastusluvat
pienkonehuolto
rakennus- ja kunnossa-
pitopavelut

rakentaminen ja
rakennusluvat
ldhiruoka ja muut
paikallistuotteet
puutarhat ja taimimyynti
auraus, polttopuut
muut palvelut

pdivahoitopaikat lapset ja
koulut nuoret

kaupat KESAASUKKAAT:
tuotantolaitokset yritystoiminta -tiedotus verkkosivulla

yksityiset palvelut

rakentaminen ja raken-
nusluvat
. jatehuolto ja kierratys
muu kuntakohtainen info kunnaltiset palvelut JinFrastrukt{Juri- y vesi

yhteydenotto puhelimitse - kesdasukkaan ohje

ohjeet kesdasukkaille tietja auraus
matonpesupaikat sahko ja
nuohous tietolilkenne
puunkaato
karttalinkit ____ hHAXIgI-(rI-'I;'cS)éVAT' muut palvelut
verkkolomake kyldyhdistyksen toiminta

vrt. muuttajan palvelut

tai puhelin
asujien tarinoita e karttalinkit

terveydenhuolto
pdivahoitoon ja
kouluun hakeutuminen

TULOMUUTTAJAN
PALVELUMALLI

kunnalliset palvelut rakentaminen ja
-videona verkossa ja pdf palvelut viemari
yksityiset ‘ seurakunnan palvelut Ei'a'elflgiaj jaauraus
palvelut ™~ tietoliikenne

ritystoiminta -katalogi =~ MUUTTAJAT: muuttajan muistilista

g ykaupat -muuttajagn verkkosivut —(linkki postin sivulle

tuotantolaitokset tarjoukset ~ +paketti —
yksityiset palvelut (paketti kyla-
_— yhdistyksesta
vapaa-aika tarvittaessa)

kyldyhdistyksen toiminta
- tiedotuspaketti vieddan kdteen
- toimitetaan myods kunnallinen

ja harrastukset

kohteet
tapahtumat

vilhtyminen  jarjestot ja yhdistykset
latu-, melonta- ja vaellusreitit

infopaketti, jos kayttdja ei pysty

sita verkosta saama

tyévoimapalvelut
karttalinkit

an

Tervetuloa kylille!




Muuttajan palvelut

e kunnan kotisivut

e kunnan tervetuloa -paketti

e kylan kotisivut

e kyldn fFacebook-ryhma

® kyldn ilmoitustaulu

e kyldesite

e kylakirje

e talkooapua muuttoon

® muuttajan etupaketti

® henkilékohtainen huomioiminen

Muuttajan huomioiminen
— kuntatason nakokulma

Kunnan yleinen imago vetovoimaisena alueena
edellyttas, ettd kunnan ja seutukunnan verkko-

tiedotus ja esittelymateriaali ovat ajan tasalla.
Verkkosivujen laadinnassa tulisi huomioida
kuntaa tai aluetta tuntemattoman henkilon
tiedontarve muodostamalla tulomuuttajan
tietopolkuja. Kunnalle olisi eduksi nimeta
tulomuuttajan yhdyshenkil, joka pystyy
auttamaan erilaisissa tiedon- ja palvelu-
tarpeissa ns. "yhden luukun” -periaatteella.
Kunnalla tulisi olla lahettada sekda muuttoa
harkitsevalle etta kuntaan jo muuttaneelle
tervetuloa-paketti, joka on raataloity
muuttajan palvelutarve huomioiden.
Senioripariskunta tarvitsee erilaista tietoa
ja toisenlaisia palveluja kuin lapsiperhe.

Uusi asukas kylayhteisoon

On tarkeaa etta uusi asukas tuntee olevansa
tervetullut kyldyhteis66n. Vuorovaikutus on
kuitenkin kaksisuuntaista joten molemmin-
puolinen tutustuminen on tarkeda. Muualta
muuttava muodostaa ensimmadisen mie-
likuvansa yleensa jo kylan verkkosivujen ja
esitteiden pohjalta. Toisena tarkeana infor-
maatiokanavana on kiinteistonvalittdjan tai
tontinmyyjan antama tieto. Kylan tekee hel-
posti lahestyttavaksi tonttiyhdyshenkilon tai
kyldisanndn/emannan nimedminen.

Vinkkejd kyldtoimintaan:

e Verkkosivujen padivitys rutiiniksi. Tassa voisi
olla puuhaa kylan nuorisolle?

e Kyldesitteet alueen kiinteistonvalittajille.
e Tonttiyhdyshenkilén nimeaminen auttaa
tiedon loytymisessa. Yhdyshenkilo tietaa
kertoa tarkemmin palveluista ja tonteista,
jotka eivat ole julkisessa tarjonnassa.

® Tervetuloa-paketin vieminen muuttajalle.
® Tulomuuttajalle luonteva kylakummi.

® Tulokas mukaan talkoisiin ja harrastuksiin
® Muuttajan vahvuudet kyldtoimintaa
hyodyttamaan.

Vinkkejd kotouttamiseen

ja markkinointiin:

® Tervetuloa meidan kuntaan -video.

® Avoimia tontti- ja asuntokatselmuksia.

e Kiertoajeluja ja tutustumiskierroksia.

® Avoimien ovien tilaisuuksia ja kutsuja
erilaisiin tilaisuuksiin esim. pesapallo-ottelu,
kirjasto, uimahalli...

® Tonttiarpajaiset.

® Avoimet ovet alueen yrityksiin.

® Muuttajan etukuponagit ja tarjouskampanjat.
® Monimuotoinen asunto- ja tonttivalikoima.
® Myos yritykset mukaan yhteisotyohon!

ASIASISALTOJA
KYLAN KOTISIVUILLA:

® Kuvaus kylasta ja mahdollisesti myos linkki
wikipediaan ja tilastokeskuksen sivuille

® Historiatietoa ja tarinoita
® Sjjaintikartta + mahdollisesti palvelukartta
® Tontti- ja tavaraporssi, tonttiyhdyshenkilon
yhteystiedot
® Kylayhdistyksen tiedot
® Tapahtumat ja ajankohtaista -palsta
® Palvelut:

o Polttopuut

o Sakokaivot ja auraus

o Tietoliikenneyhteydet

0 Maa-aines ja multa

o Posti, pankki ja kyldakauppa
® Kunnalliset palvelut esim. nuohous,
terveyspalvelut ja kirjasto / kirjastoauto
® Julkinen liikenne ja taksit, kuljetuspalvelut
® Pienpalvelut, esim. lapsenvahdit
ja dogisitterit
® Yritykset ja niiden tarjoamat palvelut

o Tuotantolaitokset

o Palveluyritykset

® Yhdistykset ja harrastusmahdollisuudet
o Urheilu, metsastys ja kalastus
o Lasten kerhot
o Kasityo ja kotitalous
o Vapaaehtoistyo

® Juhlatilat ja vuokramaokit seka leirinta
® Koulu

® Seurakunta

® "Kilauta kaverille” -osaamispankki

® Kuvagalleria

YHTEISOTYO
KUULUU KAIKILLE!

On tarked3, etta uusi asukas kokee
itsensa tervetulleeksi ja kotoutuu
yhteisoon, loytaa palvelut ja
ystavat. Paljon riippuu tulijasta
itsestadn, mutta tarkea rooli
asiassa on kunnalla, kylilla,
jarjestoilla ja yrityksilla.
Yhteisotyo kuuluu kaikille.

VERKKOSIVUT
KUNTOON

Ajantasalla pidetyt verkko-
sivustot luovat vetovoimaista
ja elinvoimaista imagoa. Kylien
omat sivut auttavat palvelujen
loytymista ja nopeuttavat
kotoutumista. Kunnan ja kylien
verkkosivuilla tulisi olla yhteys.
Kylat kaipaavat helposti
paivitettavia keskitetysti
yllapidettavia alustoja. Onko
perusteltua pitaa yksityisten
tonttien markkinointia ja
julkista tonttiporssia erillaan?

PALVELUJEN
LOYDETTAVYYS JA
SAHKOINEN ASIOINTI

Ketterat sahkoiset palveluportaalit
eivat erottele julkisia, yksityisia

ja kolmannen sektorin palveluja.
Hyvat palveluportaalit palvelevat
etenkin tulomuuttajaa.

Kaikki tieto yhdesta osoitteesta
tuottajasta riippumatta!

LEADER LEADER

AISAPARI KUUDESTAAN




